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Sobre o Guia

Esse guia rapido tem o objetivo de auxiliar toda a comunidade
académica da Universidade Federal do Ceara (UFC) na
identificacdo e denuncia de situacdes de assédio moral, sexual e
quaisquer tipos de discriminacdes.

Aqui vocé entendera atitudes inaceitaveis que devem ser
evitadas por todos no contexto universitario, com base nas
orientacdes do Guia Lildas, da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e nos
principios e diretrizes da Politica de Prevencao e Enfrentamento
aos Assédios e as Discriminacées da UFC, aprovada em reunido do
Conselho Universitdrio (Consuni) na Resolucao n° 49/Consuni, de 05
de dezembro de 2025.

O material aborda direitos, deveres e fluxos institucionais de
apuracao, reafirmando o compromisso da UFC com a dignidade
humana, o respeito e a promogao de um ambiente seguro e acolhedor
para todas as pessoas.
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UFC sem assédio ¢ discriminacido

- ASSEdio Moral

_€ a pratica de conduta
abusiva, que degrada as
relacdes socioprofissionais
no ambiente de trabalho por
meio da violagcao da dignidade
ou integridade psiquica e/
ou fisica de uma pessoa, de
acordo com a Resolucao n°®
518, de 31.8.2023 do Conselho
Nacional de Justica.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242

A\

Independentemente de intencionalidade, o assédio
moral se manifesta por praticas continuas de:

- discriminagao

- humilhacao

- constrangimento
- isolamento

- exclusao social

- difamacao

- exigéncia de tarefas desnecessarias ou exorbitantes

Exemplos para ficar atento!

- Insinuagdes ou comentarios maldosos, irénicos ou com duplo sentido
feitos a pessoa.

* Criticas ao desempenho de maneira ofensiva ou humilhante
* Restricao da fala ou da exposicao de ideias em meio a outras pessoas
* Criticas e ironias sobre a vida privada

* Disseminacao de rumores com o intuito de desonrar ou difamar a
pessoa junto a colegas

* Ataques a atitudes ou crencas politicas e religiosas

* Praticar ou incitar o isolamento da pessoa, seja fisicamente, sgja
mediante recusa de comunicagao

O assédio moral desrespeita a dignidade e a integridade psiquica
ou fisica da pessoa, ameacando seu cargo/emprego/funcao e
degradando o clima de trabalho e o ambiente académico.

Um ato vexatorio extremo, ainda que pontual, também pode
configurar assedio moral, dependendo das circunstancias do caso.




UFC sem assédio ¢ discriminacdo

O assédio moral pode acontecer de forma:

Horizontal

Quando ha Quando o assédio se
da entre colegas de
trabalho, no mesmo
nivel hierarquico.

alguma relacao de
ascendéncia e/ou
hierarquia.

Ex: uma pessoa
utiliza a sua posicao
superior de Mista
autoridade ou fungao
para humilhar um
colaborador ou um Quando a vitima
subordinado. sofre tanto pela
acao de superiores
hierarquicos como
de colegas.

AU

Qualquer trabalhador e/ou estudante, independentemente de

sua colocagao na estrutura hierarquica da instituigao, pode
ser vitima de assédio moral!




O assédio moral s6 acontece no
local de trabalho?

Apesar de ocorrer
principalmente no ambiente

de trabalho, € possivel a sua
pratica em outros ambientes,
como deslocamentos, viagens

da empresa, eventos e até de
maneira virtual, desde que esteja
relacionado as relagdes de poder

existentes em virtude do trabalho.

E na sala de aula?

No ambiente universitario,
também podem ocorrer
situacdes de assédio moral,
considerando as diferentes
relacdes profissionais e
académicas existentes entre
0s membros da comunidade
universitaria.

Nao se configuram
praticas de assédio moral

Cobrancgas acerca de
produtividade, criticas,
exigéncias relativas

ao cumprimento de
componentes curriculares e
normas institucionais, desde
gue realizadas de forma
respeitosa, razoavel e sem
finalidade de isolar, humilhar,
discriminar ou prejudicar
academicamente o discente.

Os atos de gestao
administrativa vinculados ao
interesse da Administracao,
tais como atribuir tarefas,
organizar, gerenciar,
coordenar, monitorar e
controlar o desenvolvimento
das atividades e exigir o
cumprimento de carga-
horaria diaria de trabalho,
desde que respeitada a
razoabilidade e feitos de
forma coerente e justa, sem
finalidade discriminatoria.
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- BulLLlying

_€ uma violéncia fisica ou
psicologica, intencional e
repetitiva, praticada por
individuo ou grupo contra
uma ou Mais pessoas, com o
objetivo de intimida-la(s) ou
agredi-la(s), causando dor e
angustia, conforme definido
pela lein®13.185/2015, que
instituiu o Programa de
Combate a Intimidacao
Sistematica (Bullying).



Exemplos de bullying

Verbal

Xingamentos, apelidos ofensivos,
insultos, ameacas, espalhar
boatos.

Fisico

Empurrdes, tapas, chutes, socos.

Psicologico

Exclusdo social, isolamento,
chantagem, manipulacao,
difamacao, ameacas.

Material

Danificar, roubar ou furtar
pertences da vitima.

Virtual (cyberbullying)

Difamacao online, mensagens

ofensivas, exposicao da vitima nas

redes sociais etc.
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- Discriminacao

_€ qualquer tipo de ofensa,
diferenca de tratamento,
restricao ou exclusao de uma
pessoa ou grupo, com base em
alguma caracteristica pessoal,
que busque anular ou restringir
0 reconhecimento, gozo ou
exercicio, em igualdade de
condicdes, de direitos humanos
e liberdades fundamentais em
qualquer campo da vida publica
ou privada.

Isso pode acontecer tanto por
acdes diretas quanto por falta
de acao.



Na Politica da UFC

O artigo 32 aborda como caracteristicas sujeitas a discriminacao:
sexo, género, idade, orientacao sexual, deficiéncia, crencga religiosa,
conviccgao filosofica ou politica, raga, cor, biotipo, descendéncia ou
origem nacional ou étnica.

A discriminagao ainda pode estar relacionada, entre outros aspectos,
a origem territorial ou regional, local de residéncia, estado de saude,
classe social, hierarquia ocupacional, tradigdes, habitos e costumes,
vestimentas, sotaques, variacoes linguisticas e modos especificos de
insercao na universidade, além de outras condigdes.

Sao situacoes que podem caracterizar
discriminacao na UFC, entre outras:

o R -1 T | [F4:Te2-Te) dO NnoMe social nos espacos e documentos
da universidade (ressalvadas as disposigdes legais sobre o registro civil
de pessoas);

o 1 EER CRSIT LT (ol e Te [0 o6 ] [o3-11e3- W Cultural ou moral de racga, povo ou
grupo social;

* MELGNENEID crenca na existéncia de ragas humanas distintas e
superiores umas as outras;

» OENEEEER I LT ELEA atribuindo caracteristicas pejorativas ou
comparando a pessoa agredida a animais;

* PERITREFETRTRG I G ET praticas culturais e religiosas;

 QINEIEEYAEN LTI ENT G ERIFLTD 0S corpos negros, indigenas, de
pessoas LGBTQIAPN+ e/ou pessoas com deficiéncia;

Jdpraticar qualquer forma de preconceito, [e]SelglligElezeReliRels]=ISF-Te)
as pessoas envolvidas, beneficiadas ou impactadas pelos programas de
acdes afirmativas da UFC;

o direito de acesso a espacos da universidade por ato
discriminatorio.
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Alein®7.716/89 prevé
penas de dois a cinco
anos de recluséo,

além de multa, para
crimes resultantes

de preconceito ou
discriminacao por raca,
cor, etnia, religiao ou
procedéncia nacional,
mas ha legislacdes
especificas voltadas a
coibir casos de racismo,
homofobia e capacitismo.
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O racismo e a injuria racial

sao crimes inafiancaveis e
imprescritiveis, conforme a lei n°
14.532/2023. A pena prevista &
de 2 a b anos de prisao.

O Supremo Tribunal Federal
(STF) equipara a homofobia e a
transfobia ao crime de racismo,
com base na Lei n° 7.716/1989,
que define crimes resultantes de
preconceito.

A Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Lei
n°13.146/2015) estabelece
que discriminar ou recusar
acessibilidade e inclusao é
crime, protegendo os direitos
das pessoas com deficiéncia
e buscando a igualdade de
oportunidades.
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- ASSEdio sexual

_é toda conduta de natureza
sexual, manifestada
fisicamente, por palavras,
gestos ou outros meios,
propostas ou impostas a
pessoas contra a vontade,
causando constrangimento e
violando a sua liberdade sexual.



Pode acontecer de duas maneiras

Por chantagem:

guando a aceitacao ou a rejeigdao de uma investida sexual € determinante
para que o assediador tome uma decisao favoravel ou prejudicial a

pessoa assediada.

Por intimidacao:

sao condutas de teor sexual que geram um ambiente de trabalho ou de
estudos hostil, intimidativo ou humilhante, dirigidas a uma pessoa ou a

um grupo de pessoas em particulan,

Insinuacodes, explicitas
ou veladas, de carater
libidinoso podem ser

consideradas assedio sexual.

Para tipificar o assédio

sexual nao é necessariaa
repeticao da conduta: um
unico ato de investida com
teor sexual indesejado
pela vitima, em que

ocorra a intimidacao

com incitacdes sexuais
inoportunas, caracteriza
0 assedio.

No Brasil, o crime de assédio
sexual esta previsto no Artigo
216-A do Codigo Penal, incluido
pela lei n°10.224/2001. Segundo
o Codigo Penal, € crime
‘Constranger alguém com

O intuito de obter vantagem

ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua
condigao de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou
funcdo”. E prevista penadela 2
anos de reclusao (se o crime nao
for enquadrado como estupro,
que é regido pelo Artigo 213 do
Codigo Penal).

A Politica da UFC adota, para fins
institucionais, uma definicao de
assedio sexual mais abrangente,
aplicavel as diferentes relacdes
académicas e profissionais.
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B Importunacao
Ssexual

_€ “qualquer ato libidinoso
praticado sem o
consentimento da vitima,
com o objetivo de satisfazer
o desejo sexual do agressor
ou de terceiros”. E um crime
contra a dignidade sexual,
que pode ser praticado
pessoalmente ou no
ambiente digital.



Exemplos de importunacio sexual:

toques indesejados;

envio de fotos e videos de "nudes” sem
consentimento;

masturbacao em publico.

Importunacao sexual e assédio sexual hao sao a
mesma coisa!

A importunacgao sexual ocorre quando alguém
pratica, sem consentimento, ato de natureza
sexual, ndo sendo necessaria qualquer relagao de
hierarquia entre as pessoas envolvidas.

O assédio sexual também pode ocorrer sem
relacdo hierarquica, especialmente no contexto
institucional.

A UFC adota, para fins institucionais, uma definicao
mais ampla, que contempla diferentes relagdes
académicas e profissionais.

O Caodigo Penal também
prevé punicdes ao crime

de importunacado sexual, no
Artigo 215-A, a partir da lei n°

13.718/2018. A pena prevista é de

Ta b anos de prisao.



Acolhimentoe
orientacao



UFC

Buscar acolhimento nao se
confunde necessariamente com
formalizar uma dentincia.

A pessoa em situacao de violéncia
pode conhecer seus direitos,
receber informacgdes e avaliar

0s caminhos possiveis, ciente

de que o primeiro contato com

0 servico de acolhimento nao
necessariamente resultara na
instauracao de procedimento
disciplinar.

Na UFC, a Secretaria de
Promocao de Equidade,
Diversidade e Inclusdo (SPEDI)

€ 0 0rgao central de articulacao
da Politica de Prevencao e
Enfrentamento aos Assédios e as
Discriminagdes.

A SPEDI oferece acolhimento e
orientacao as pessoas vitimas
de assédio e/ou discriminagao,
além de coordenar acoes

de prevencao, formacao,
sensibilizacao e enfrentamento a
essas violéncias.

Para buscar acolhimento,

entre em contato por
e-mail: spedi@ufc.br

2l



Recomendacgoes
parmdenunciar



UFC

A denuncia de situacoes de assédio, discriminagao e de quaisquer
outros tipos de abusos na UFC pode ser feita por qualquer pessoa,
incluindo membros da comunidade académica ou pessoas externas,
desde que o caso tenha relagao com a universidade, devendo ser
utilizados os contatos institucionais oficiais, como detalhado a seguir.

O denunciante deve, se possivel, registrar os fatos e preservar
elementos que possam contribuir para a apuracao.

Algumas maneiras de apresentar as provas:

- relatar com detalhes a situacao, por escrito, com dias e horarios
em que tudo aconteceu;

* reunir mensagens, e-mails, fotos, gravacoes, bilhetes, presentes
e quaisquer outros itens que possam ser indicios da situacao
abusiva relatada;

- buscar pessoas que possam ter testemunhado os atos criminosos;
- denunciar quando possivell O tempo € um fator relevante para a

melhor apuracao dos fatos.

Atencao: caso nao tenha sido possivel preservar esses
elementos no momento da ocorréncia, vocé ainda pode

buscar orientacao e acolhimento junto a Secretaria de
Promocao de Equidade, Diversidade e Inclusdo (SPEDI).

23
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Como denunciar
NaUEFGC

As denuncias envolvendo pessoas vinculadas a universidade s2o
recebidas e apuradas com base nas competéncias institucionais da
UFC. Seguindo a legislagao vigente e o Regimento Geral da UFC, a
Ouvidoria € o canal responsavel por receber a denuncia, que pode
ser feita de forma virtual por meio da ouvidoria ou diretamente
pela plataforma Fala.BR.

Fluxos da deniincia

Quando o denunciado é um aluno

Acolhimento: faz-se uma avaliacao inicial da denuncia para
verificar se ha motivo para instaurar o processo disciplinar contra
o aluno.

Instauracao e analise de justa causa: ¢ formada uma comissao
processante pela diretoria da unidade académica responsavel, que
deve, primeiro, confirmar (ou n20) a existéncia de justa causa com base
no enquadramento da conduta no regime disciplinar discente da UFC.

Apuracao: a comissao colhe depoimentos, ouve as partes
envolvidas e reune provas para esclarecer os fatos.

Conclusao: com base na apuragcao, a comissao elabora um
relatério com recomendacdes, cabendo a autoridade instauradora
(a diretoria da unidade académica ou a Reitoria) decidir sobre as
medidas a serem aplicadas.


falabr.cgu.gov.br

:UFC

Quando o denunciado é servidor da UFC

Juizo de admissibilidade: analise preliminar da denuncia pelos
orgaos correicionais para verificar se ha indicios suficientes para
instaurar um Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

Instauracao do PAD: se houver recomendacao e acolhimento
pela Reitoria, é instaurado o PAD por meio de Portaria. A CPPAD
(Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar)
forma uma comissao especifica para conduzir o processo.

Apuragao: a comissao processante conduz a investigacao, ouvindo
testemunhas, partes envolvidas e reunindo as provas necessarias.

Conclusio: a comissao elabora um relatério final com
recomendacao de providéncias. A deciséo final sobre a aplicacao
de punicao ao denunciado cabe a Reitoria.

Competéncia da UFC
O denunciado podera responder a processo administrativo
disciplinar e, ao final, caso sejam confirmadas infracdes,

podera sofrer sangdes. Para servidores, as penalidades
incluem adverténcia, suspensao e demissao; e para
estudantes, adverténcia, suspensao e desligamento.

O fluxo de denuincia esta em processo de atualizagdo de acordo com a Politica de
Prevencao e Enfrentamento aos Assedios e as Discriminactes da UFC. Posteriormente,
a Comissdo Permanente Disciplinar Discente ficara responsavel pela conducao dos
processos contra alunos.
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Fique atento:

a vitima tem direito a proteg¢ao contra retaliagdes. Situacdes de
represalia contra vitimas, denunciantes ou testemunhas também
podem ser comunicadas e apuradas.

A denuncia na universidade gera um processo
administrativo, que pode resultar em adverténcia,
suspensao ou desligamento do denunciado, caso
seja comprovado o objeto da denuncia. Para a

responsabilizacéo penal deve-se buscar outros
Orgaos externos a universidade, como delegacias de
policia, para registrar um boletim de ocorréncia, ou a
Justica.

“Ao aluno acusado de comportamento passivel de sangao
disciplinar, sera sempre garanticdo o respeito a dignidade
humana, bem como o direito constitucional ao contraditorio e a

ampla defesa.”
Art. 198. - Regimento Geral da UFC



contatos

O Fala.BR ¢é a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao do Poder Executivo Federal. Por meio dela vocé
pode enviar pedidos de acesso a informagao e manifestacdes
de Ouvidoria (denuncias, elogios, reclamacdes, sugestdes e
solicitagdes) aos 6rgaos e entidades.

Site: www.falabr.cgu.gov.br

Ouvidoria da UFC

A Ouvidoria recebe sugestdes, reclamacdes, criticas e elogios
relacionados a qualquer servico da universidade e os faz chegar
aos setores competentes. Acompanha os desdobramentos,
oferece sugestdes e cobra resultados, quando estes nao sao
apresentados em tempo razoavel.

Telefone e WhatsApp: (85) 3366-7339
E-mail: ouvidoria@ufc.br (somente para contatos)

Site: www.ouvidoria.ufc.br

Instagram: @ouvidoria.ufc

Secretaria de Promocao de Equidade, Diversidade e Inclusao

A SPEDI oferece acolhimento e orientacao as pessoas vitimas
de assédio e/ou discriminacao, além de coordenar agdes de
prevencao, formacao, sensibilizacao e enfrentamento a essas
violéncias.

E-mail: spedi@ufc.br


www.falabr.cgu.gov.br
www.ouvidoria.ufc.br
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Para sabher mais

Assédio moral

Assédio moral no trabalho — livro de Maria Ester de Freitas,
Roberto Heloani e Margarida Barreto.

Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano — livro de
Marie-France Hirigoyen.

“Manifestacoes de Comportamentos Retaliatérios e
Autoanulacao: Analise de contetido com vitimas de Assédio
Moral no Trabalho” — artigo de Débora Magalhaes Kirchmair,
Aretha Henrique Martins Salomao e Frederico Azevedo Alvim
Assis.

Assédio sexual, género e relagées de poder

Assédio sexual: para além de uma violéncia laboral, uma
violéncia de género (a percepcdo das servidoras da Progep/
UFC) - livro de Erica Cavalcante Lima.

“Assédio sexual e discriminacio de género no ambiente de
trabalho: reflexos de uma sociedade machista” — artigo de Ligia
Lourenco de Matos.

“Assédio sexual: um conceito atual para uma antiga pratica”
— artigo de Erica Cavalcante Lima, Thatianny Jasmine Castro
Martins de Carvalho e Patricia Helena Carvalho Holanda.

“Género e caminhos para o acesso a Justica do Trabalho:
invisibilidade da mulher no campo laboral” — artigo de Fernanda
de Mendonc¢a Melo e Natdlia Queiroz Cabral Rodrigues.



Discriminacao e acolhimento no servico publico

“O corpo, a casa e a cidade: territorialidades de mulheres
negras no Brasil” — artigo de Tatiana Dias Silva et al.

“Do etarismo, idadismo e a protecao dos direitos da
personalidade: uma abordagem inovadora sob o prisma do
Estatuto do Idoso” — artigo de S. Martins e V. S. G. Cardin.

“Capacitismo: uma categoria util para a analise histérica das
marginalizagdes sociais” — artigo de Gustavo Martins Piccolo.

“Desafios da extensiao para a comunidade universitaria: o
primeiro ano do projeto ‘Ouvidoria Acolhidas’ para casos de
agressao e discriminacao de género na Universidade Federal
de Uberlandia, Minas Gerais” — artigo de Caroline Pozzobon e
Beatriz Corréa.

Guia Lilas: orientacoées para prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal
— publicacao da Controladoria-Geral da Unizo.

29
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Todos contra

O assé&dio e
todos oS tiposie
Discriminacao

A universidade ¢ um ambiente que cultiva a construcao de
sonhos pela partilha de conhecimentos e pelas vivéncias diarias
proporcionadas pelo aprendizado. N2o ha espaco, no ambiente
universitario, para o desrespeito € para nenhum tipo de violéncia.
Por isso, todos os comportamentos relatados neste guia sao
considerados inaceitaveis e serdo sempre combatidos pela UFC.

Para que o ambiente universitario se torne mais acolhedor e
menos vulneravel a situacdes de assedio e discriminacao, pedimos
que cada membro da comunidade académica seja um agente
promotor da dignidade humana. E isso so € possivel quando
todos conseguem se enxergar como seres dignos de respeito nos
espacos de convivéncia.

Para garantir o direito ao cultivo de sonhos, todos nds que fazemos
parte da UFC precisamos ser contra o assédio e todos os tipos
de discriminacao. Como infelizmente sabemos que existem
individuos que agridem, seja fisica ou verbalmente, e ultrapassam
os limites da dignidade, sempre que houver a supressao desses
sonhos, a universidade ira agir tanto para acolher as vitimas como
para punir os agressores.
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